
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Where does the Agreement apply? सहमित-पतर् कहा ँपर लाग ूहोता ह?ै 
 

It applies to cleaners cleaning Central Business 
District buildings in capital cities. 

यह राजधानी नगरᲂ मᱶ कᱶ दर्ीय ᳞ावसाियक क्षेतर् (सी बी डी) के भवनᲂ मᱶ साफ-
सफाई करन ेवाल ेकमर्चािरयᲂ पर लाग ूहोता ह।ै 

 

What’s in the Agreement? सहमित-पतर् मᱶ क्या िनिहत ह?ै 
 

The Agreement commits cleaning contractors to 
implement new industry standards to develop a 
quality-focused industry providing good jobs for 
cleaners. 

यह सहमित-पतर् ठेकᲂ पर काम करने वाल ेसफाई-कमर्चािरयᲂ को नए उ᳒ोग 
मानदण्डᲂ को अमल मᱶ लान ेके िलए कृतसकंल्प करता ह ैिजससे िक सफाई-
कमर्चािरयᲂ को अच्छा काम उपलब्ध करान ेवाले एक गुणवᱫा-कᱶ िदर्त उ᳒ोग 
का िवकास हो सके। 

 

Key points in these ‘Fair Solutions’ include: इन ‘िनष्पक्ष समाधानᲂ’ मᱶ िन᳜िलिखत मुख्य मु᳎ ेशािमल ह:ᱹ 

FAIR HOURS उिचत घण्टे 
 

4 hour minimum shifts in most buildings, plus 
opportunities for extended hours. 

अिधकाँश भवनᲂ मᱶ कम स ेकम ४ घण्टᲂ की पारी (िशफ्ट), साथ मᱶ और अिधक 
घण्टᲂ तक काम करन ेके अवसर।  

 

Paid overtime when cleaners work above 10 hours 
per day or 38 hours per week. 

पर्ितिदन १० घण्टᲂ से अिधक या पर्ितस᳙ाह ३८ घण्टᲂ से अिधक काम करन ेपर 
सफाई-कमर्चािरयᲂ को ओवरटाइम वेतन। 

 

At least 30 minutes unpaid break after five hours 
work. 

पाँच घण्टे काम करन ेके बाद कम से कम ३० िमनटᲂ का अवैतिनक अन्तराल 
(बर्के)। 

 

A 10 minute paid rest break after 4 hours. ४ घण्टे काम करने के बाद १० िमनटᲂ का वैतिनक िवशर्ाम अन्तराल। 

FAIR WORKLOADS उिचत कायर्भार 
 

Cleaners’ workloads must be reasonable. सफाई-कमर्चािरयᲂ का कायर्भार यथोिचत होना चािहए। 

क्लीन स्टाटर् सामिूहक सहमित-पतर् 
(कलिेक्टव एगर्ीमᱶट) 

पूरे ऑस्टेर्िलया भर मᱶ सफाई-कमर्चािरयᲂ ने एल एच एम यू के क्लीन स्टाटर् - सफाई-कमर्चािरयᲂ (क्लीनर) के िलए िनष्पक्ष 
᳞वहार आँदोलन मᱶ िहस्सा िलया, िजसस ेठेकᲂ (कॉन्टेर्क्ट) पर सफाई करने के कायर् से सम्बिन्धत संकट सामने आया। 
 
Across Australia cleaners joined the LHMU’s Clean Start – Fair Deal for Cleaners campaign, exposing the crisis in contract cleaning. 
 

सफाई-कमर्चािरयᲂ ने इस उ᳒ोग के िलए सात िनष्पक्ष समाधान तैयार िकए। 
 

Cleaners developed the Seven Fair Solutions for the industry. 
 

ये समाधान एल एच एम यू क्लीन स्टाटर् सामूिहक सहमित-पतर् के माध्यम स ेजारी िकए जाते ह।ᱹ 
 
These are delivered by the LHMU Clean Start Collective Agreement. 
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A written Duty Schedule at each site listing 
specific tasks will be completed on each floor. 

पर्त्येक कायर्क्षेतर् मᱶ एक िलिखत कायर्-सूची िजसमᱶ हरेक मंिजल पर िकए जाने 
वाल ेिवशेष कायर् अनुसूिचत िकए गए हᲂ। 

 

Each cleaner will be informed in writing of the 
floors they clean. 

पर्त्येक सफाई-कमर्चारी को उनके ᳇ारा साफ की जाने वाली मंिजलᲂ के बारे मᱶ 
िलिखत सूचना दी जाएगी। 

 

The work must reasonably be able to be 
performed in the hours worked.  

िदया गया काम कायर्काल के घण्टᲂ मᱶ समुिचत रूप से पूरा िकए जाने के योग्य 
होना चािहए। 

 

The LHMU will continue to campaign for 
responsible & transparent contracting practices. 

एल एच एम यू िजम्मेदार और पारदशᱮ अनुबंध कायर्पर्णािलयᲂ के िलए 
आँदोलन करना जारी रखेगा। 

 

FAIR PAY उिचत वेतन 
 

Cleaners will receive annual increases ranging 
from 4% to 8% per year over 4 years, with a 
national rate established over that time. 

सफाई-कमर्चािरयᲂ को ४ सालᲂ की अविध के दौरान ४% से ८% तक की 
वािषक वृि᳍ िमलेगी, और इस अविध मᱶ एक रा᳦ीय दर िनधार्िरत की जाएगी। 

 

Cleaners who work a shift starting before 6am (or 
7am in Victoria) or ending after 6pm will receive a 
15% shift loading for all hours worked (except in 
NSW & TAS, where it is phased in over 4 years). 

जो सफाई-कमर्चारी पर्ात: ६ बज े(या िवक्टोिरया मᱶ ७ बज)े से पहल ेकी पारी 
मᱶ काम शुरु करत ेह ᱹया सायं ६ बजे के बाद समा᳙ होने वाली पारी मᱶ काम 
करत ेह,ᱹ उन्हᱶ काम के सभी घण्टᲂ पर १५% की िशफ्ट-लोिडग िमलेगी (न्यू 
साउथ वेल्स और तस्मािनया के अलावा, जहाँ यह ४ सालᲂ की अविध मᱶ लाग ू
िकया जाएगा)। 

 

Standard penalties will apply for weekend work. स᳙ाहाँत मᱶ काम करन ेपर मानक वेतन दये होगा। 
 

Overtime paid at time and a half for the first two 
hours and double time thereafter. 

पहल ेदो ओवरटाइम घण्टᲂ के िलए डेढ़ गुना वेतन और उसके बाद दोगुना वेतन 
दये होगा। 

 

All cleaners will be fully reimbursed for expenses 
required for their normal working duties (e.g. travel 
between two work sites, security clearances, 
training, vaccinations). 

सभी सफाई-कमर्चािरयᲂ को उनके सामान्य कायर्काल मᱶ काम करन ेके िलए 
आवश्यक खचᲄ की पूरी पर्ितपूित दये होगी (उदाहरण के िलए दो कायर्स्थलᲂ के 
बीच आन-ेजाने का खचार्, सुरक्षा-अनापिᱫ का खचार्, पर्िशक्षण, टीके लगवाना)। 

 

Cleaners cleaning toilets for most of their shift will 
receive an allowance of $4 per shift. 

अपनी पारी के अिधकाँश समय मᱶ शौचालयᲂ की सफाई करन ेवाल ेकमर्चािरयᲂ 
को $४ पर्ितपारी का भᱫा िमलेगा। 

 

Cleaners required to work two separate shifts in 
one day will receive an allowance of $5.09 per 
day. 

एक िदन मᱶ दो अलग-अलग पािरयᲂ मᱶ काम करन ेवाल ेसफाई-कमर्चािरयᲂ को 
$५.०९ पर्ितिदन का भᱫा िमलेगा। 

 

Leading hands will receive a weekly allowance 
ranging from $35 to $55. 

दल-नेताᲐ को $३५ से लेकर $५५ तक का सा᳙ािहक भᱫा िमलेगा। 

 

FAIR JOB SECURITY उिचत कायर्-रक्षण 
 

The employer must notify employees 28 days (or 
as soon as practical) before a change of contract. 

 

 

ठेके मᱶ कोई पिरवतर्न होने से पवूर् िनयोक्ता को कमर्चािरयᲂ को २८ िदन (या 
िजतनी जल्दी सभंव हो सके) पहल ेसूिचत करना होगा। 

 



 

 

 
Clean Start Collective Agreement – Summary                                                                               Page 3 
HINDI 
 

 

If the employer loses the contract, where possible 
the employer will offer suitable alternative work to 
employees and that job offer will remain open. 

यिद िनयोक्ता के हाथ से ठेका िनकल जाता ह,ै तो जहाँ तक संभव हो सके वह 
कमर्चािरयᲂ को योग्य वकैिल्पक काम का पर्स्ताव दगेा और यह कायर्-पर्स्ताव 
खुला रखा जाएगा। 

The outgoing employer will then arrange a paid 
meeting of all employees at least 14 days before 
contract expiry and will invite the new (or 
incoming) contractor to talk to staff.  

िनगार्मी िनयोक्ता अनुबंध समा᳙ होने के कम से कम १४ िदन पहल ेसभी 
कमर्चािरयᲂ के साथ एक बैठक का पर्बन्ध करेगा िजसके िलए कमर्चािरयᲂ को 
वेतन दये होगा तथा वह इस बैठक मᱶ नए (या आवक) अनुबंधक को 
कमर्चारीदल के साथ बात करन ेके िलए आमंितर्त करेगा। 

 

The incoming employer will offer employment for 
all available positions to the outgoing contractor’s 
existing staff at the site.  

आवक िनयोक्ता स्थल पर िनगार्मी ठेकेदार के िव᳒मान कमर्चािरयᲂ को सभी 
उपलब्ध भूिमकाᲐ के िलए रोज़गार का पर्स्ताव दगेा। 

 

Employees can choose to stay with the outgoing 
employer at a different site, or to start employment 
with the incoming contractor. 

कमर्चारी या तो िनगार्मी िनयोक्ता के साथ िकसी दसूरे स्थल पर काम करने का 
चुनाव कर सकत ेह,ᱹ या िफर नए आन ेवाले ठेकेदार के साथ काम शुरु कर सकत े
ह।ᱹ 

 

Employees who stay at the site with the incoming 
employer will have their annual leave paid out by 
the outgoing employer and will not serve a new 
probationary period. 

जो कमर्चारी नए आन ेवाले िनयोक्ता के साथ उसी स्थल पर काम करने का 
िनणर्य लतेे ह,ᱹ उन्हᱶ िनगार्मी िनयोक्ता ᳇ारा उनके सालाना अवकाश का वेतन 
िदया जाएगा और उन पर कोई नया पिरवीक्षा (पर्ोबेशनरी) काल लागू नहᱭ 
होगा। 

 

Any employee who is not offered a job with either 
employer and has been employed for longer than 
12 months is entitled to redundancy. 

यिद िकसी कमर्चारी को आगामी या िनगार्मी िनयोक्ता स ेकाम का पर्स्ताव नहᱭ 
िमलता ह,ै और यिद वह कमर्चारी १२ महीनᲂ स ेअिधक की अविध स ेकाम कर 
रहा हो, तो वह अितिरक्तता (redundancy) के िलए पातर् होगा। 

FAIR TREATMENT उिचत ᳞वहार 
 

Cleaners will receive proper induction, on-the-job 
training before beginning duties with the employer 
and a written letter of appointment with essential 
employment information. 

सफाई-कमर्चािरयᲂ को मािलक ᳇ारा समुिचत पर्वशेण (इन्डक्शन), काम आरंभ 
करन ेसे पहल ेकायर्-स्थल पर पर्िशक्षण, और नौकरी की आवश्यक सचूना के 
साथ एक िलिखत िनयुिक्त-पतर् िदया जायेगा। 

The Agreement will finally secure respect for 
Australia’s undervalued cleaners. 

इस सहमित-पतर् ᳇ारा अंत मᱶ ऑस्टेर्िलया के अवमान्य सफाई-कमर्चािरयᲂ को 
सम्मान पर्ा᳙ होगा। 

 

FAIR LEAVE उिचत अवकाश 
 

Permanent cleaners will be entitled to 4 weeks’ 
annual leave per year (shift workers who are 
regularly rostered on weekends are entitled to an 
extra week) with a 17.5% loading. 

स्थाई सफाई-कमर्चािरयᲂ को पर्ितवषर् ४ स᳙ाहᲂ के िलए १७.५% लोिडग का 
वािषक अवकाश पर्ाप्य होगा (जो कमर्चारी िनयिमत रूप से स᳙ाहाँतᲂ मᱶ पारी 
पर काम करत ेहᲂ, उन्हᱶ एक अितिरक्त स᳙ाह का वािषक अवकाश पर्ाप्य होगा)।

 

Paid personal leave for permanent employees for 
absences due to personal illness or injury or to 
care for immediate family or household members. 

बीमार पड़न,े चोट लगन ेया िनकटतम पिरवारजनᲂ या घर के सदस्यᲂ की दखे-
भाल करन ेके कारण अनपुिस्थित की िस्थित मᱶ स्थाई कमर्चािरयᲂ के िलए 
वैतिनक िनजी अवकाश। 

 

Full-time employees are entitled to 76 hours a 
year (10 days). 

पणूर्कािलक (full-time) कमर्चािरयᲂ को एक साल मᱶ ७६ घण्टे (१० िदन) 
पर्ाप्य हᲂगे। 
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The employer may only require the production of 
evidence (statutory declarations are satisfactory) 
where reasonably practical. 

समुिचत रूप स ेजहाँ तक संभव हो सके, िनयोक्ता को केवल पर्माण िदखाने की 
आवश्यकता होगी - कानूनी घोषणापतर् (statutory declaration) मान्य 
होगा। 

 

Employees are entitled to 3 days’ compassionate 
leave in the event of death or serious illness of 
immediate family or household members. 

िकसी िनकटतम पिरवारजन या घर के सदस्य की मृत्यु या गंभीर बीमारी की 
िस्थित मᱶ कमर्चारी सहानुभूित की दिृ᳥ से ३ िदनᲂ के अवकाश के िलए पातर् 
हᲂगे। 

 

The LHMU and employers will campaign for 
portable long service leave in states where it does 
not exist. 

िजन राज्यᲂ मᱶ वहनीय दीघर्कालीन सेवा अवकाश नहᱭ िदया जाता ह,ै उन 
राज्यᲂ मᱶ एल एच एम यू और िनयोक्ता इस अवकाश के िलए आँदोलन करᱶगे।  

 

FAIR RIGHTS उिचत अिधकार 
 

Effective dispute resolution procedures will be 
established to resolve workplace issues. 

कायर्क्षेतर् के मु᳎ᲂ का िनपटारा करने के िलए कुशल िववाद पर्स्ताव 
कायर्पर्णािलया ँस्थािपत की जाएँगी। 

 

Cleaners will have the right to be represented by 
their union, the LHMU. 

सफाई-कमर्चािरयᲂ को अपनी यूिनयन, एल एच एम यू ᳇ारा अपना 
पर्ितिनिधत्व करवान ेका अिधकार होगा। 

 

What does this mean for cleaners’ weekly 
incomes? 

सफाई-कमर्चािरयᲂ की सा᳙ािहक आय पर इसका क्या पर्भाव होगा? 

 

Pay increase over 4 years ४ सालᲂ की अविध के दौरान आय मᱶ बढ़ौᱫरी 
 

Minimum shifts length increases weekly wage कम स ेकम समय की पारी स ेसा᳙ािहक आय मᱶ बढ़ौᱫरी होगी 
 

Full-time cleaners’ hourly rate will increase to 
$21.17 over 4 years. 

पणूर्कािलक (full-time) सफाई-कमर्चािरयᲂ की पर्ित घण्टा आय दर ४ सालᲂ 
की अविध के दौरान $२१.१७ तक बढ़ जाएगी। 

 

 Part-time night shift workers’ hourly rate will 
increase $24.35 over 4 years. 

अंशकािलक (part-time) रात की पारी के कमर्चािरयᲂ की पर्ित घण्टा आय दर 
४ सालᲂ की अविध के दौरान $२४.३५ तक बढ़ जाएगी। 

 

Cleaners changing to the new minimum 4 hour 
shifts could receive increases of at least $100 and 
up to $200 per week! 

जो सफाई-कमर्चारी न्यूनतम ४ घण्टᲂ की नई पारी मᱶ काम करᱶग,े उन्हᱶ पर्ित 
स᳙ाह कम से कम $१०० और अिधक से अिधक $२०० की आय-विृ᳍ पर्ा᳙ हो 
सकती ह!ै    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Authorised by Louise Tarrant, LHMU National Secretary, 187 Thomas Street, Haymarket, NSW 

Got a question about what the Clean Start Collective Agreement means to 
you? Talk to your delegate or organiser or your local Clean Start contact: 
 

 
 

ACT   02 6273 1238   NSW   02 8204 7204      NT     08 8924 4700      QLD   07 3291 4600 
 

SA     08 8352 9300   VIC     03 9235 7777       WA     08 9388 5400     TAS    03 6224 9288 �                            www.cleanstart.org.au 


